
Договор - оферта 

передачи прав на использование программы для ЭВМ 
 

г. Москва 

 
Общество с ограниченной ответственностью «Лаборатория программного обеспечения» (далее 

«Лицензиат»), в лице Генерального директора Тян Дениса Васильевича, действующего на основании 

Устава, публикует настоящий Договор передачи прав на использование программы для ЭВМ (далее – 

Договор), являющийся публичной офертой (предложением) в адрес физических и юридических лиц 

(далее – «Сублицензиат»). 

Текст настоящего Договора является публичной офертой (в соответствии со статьей 435 и частью 

2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации). 

Полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий настоящей оферты является оплата 

счета (вознаграждение за право использования программы для ЭВМ по соответствующему тарифу). 

 
Термины и определения, используемые в договоре 

Продукт - программа для ЭВМ «N3.Health» и ее компоненты. 

Лицензиар – правообладатель - юридическое лицо ООО «ЭлНетМед», ОГРН 1147847364323, 

заключившее с Лицензиатом Договор о предоставлении права использования и распространения 

Продукта. 

Условия - «Технические условия использования Продукта», которые являются Приложением 

№1 к настоящему Договору. 

Отчетный период - оплаченный посредством лицензионного вознаграждения период 

использования Продукта (3, 6 или 12 календарных месяца). 

Тариф – стоимость и условия предоставления прав пользования Продуктом, указанные в 

Приложении №2 к настоящему Договору. 

Лицензия - право на использование Продукта, выраженное в передаваемых Сублицензиату 

реквизитах доступа определенными способами. Предоставляемые по настоящему Договору лицензии 

являются простыми (неисключительными) лицензиями. 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Лицензиат,     имея     соответствующие      полномочия      от Лицензиара,      предоставляет 

за вознаграждение Сублицензиату право использования Продукта на условиях простой 

неисключительной лицензии, что подразумевает под собой право на воспроизведение Продукта на 

территории Российской Федерации в течение срока действия лицензии, а также публичный показ 

(демонстрация принципов работы Продукта в информационных, рекламных и иных аналогичных 

целях). 

1.2. Сублицензиат получает Продукт путём предоставления доступа к серверу Лицензиара. 

1.3. Действие Лицензии распространяется на версии Продукта, возникшие в ходе его модификации по 

инициативе Лицензиара (в т.ч. создание новых версий, обновление) или разработанные в рамках 

гарантийных случаев (устранение недостатков). 

1.4. В течение отчётного периода Лицензиат предоставляет Сублицензиату доступ к Продукту 

непрерывно 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, при условии надлежащего 

исполнения Сублицензиатом своих обязанностей по Договору. 

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Права и обязанности Лицензиата: 

2.1.1. Лицензиат обязуется осуществить предоставление права использования Продукта Сублицензиату 

в течение 10 (десяти) рабочих дней после поступления 100% оплаты на расчетный счет Лицензиата в 



соответствии с п. 3.3. Договора. Доступ считается предоставленным в момент первого подключения 

Сублицензиата к Продукту с использованием предоставленных Лицензиатом электронных ключей. 

2.1.2. Лицензиат имеет право в одностороннем порядке изменять любые условия настоящего Договора 

и приложений к нему путем внесения соответствующих изменений в настоящий Договор и размещения 

новой редакции настоящего Договора на странице Лицензиата в сети Интернет по адресу: 

https://salon1c.ru/offer_N3Health.pdf. Сублицензиат обязуется самостоятельно отслеживать такие 

изменения. 

2.2. Права и обязанности Сублицензиата: 

2.2.1. Сублицензиат имеет право использовать Продукт в медицинских организациях, расположенных 

на территории Российской Федерации, в течение оплаченных отчётных периодов. 

2.2.2. Сублицензиат обязуется своевременно произвести оплату вознаграждения Лицензиату в порядке, 

размере и в сроки, предусмотренные настоящим Договором. 

2.2.3. Хранение и защита от доступа третьих лиц идентификационных данных, паролей и прочих 

сведений, необходимых Сублицензиату для доступа к пользованию Продуктом является обязанностью 

Сублицензиата. 

2.2.4. Сублицензиат имеет право использовать Продукт исключительно для собственных нужд. 

2.2.5. Сублицензиат предоставляет Лицензиату и (или) Лицензиару письменный отчёт об 

использовании Продукта в течение 5 (пяти) дней с момента получения соответствующего запроса. 

2.2.6. В ходе исполнения Договора Сублицензиат принимает на себя следующие обязательства: 

- самостоятельно обеспечивать наличие оборудования, соответствующее условиям использования 

Продукта, установленных Лицензиаром, и доступ к сети Интернет, 

- использовать Продукт по его прямому назначению, не передавать своих прав и обязательств по 

Договору третьим лицам, 

- не предпринимать каких-либо попыток копировать, модифицировать, декомпилировать, 

деассемблировать Продукт, 

- обеспечить соблюдение правил информационной безопасности на рабочих местах конечных 

пользователей Продукта, а также конфиденциальность кодов аутентификации (при их наличии), 

- своевременно направлять Лицензиату/Лицензиару уведомления о необходимости уничтожения 

данных на сервере. 

 
3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОДУКТА 

3.1. Размер вознаграждения за право использования Продукта определяется в соответствии с 

выбранным Сублицензиатом тарифом и указывается в счете на оплату, выставленным Лицензиатом. 

Размер вознаграждения не облагается НДС* в силу пп.26 п.2 ст.149 Налогового кодекса Российской 

Федерации. На обязанность и размер оплаты не влияет факт фактического использования 

Сублицензиатом Продукта. 

3.2. Стоимость и срок действия Лицензии указываются в счете. По истечении срока ее действия 

Лицензия возобновляется автоматически на тот же срок и в том же объеме, при условии оплаты в 

соответствие с п.3.3. настоящего Договора. 

3.3. Выплата вознаграждения за право использования Продукта производится Сублицензиатом в 

форме 100% предоплаты в сумме, на основании выставленного Лицензиатом счета, в течение 5 (пяти) 

календарных дней с момента его получения. В случае пролонгации права использования Продукта 

(автоматическая пролонгация Лицензии) выплата вознаграждения производится не позднее 3 (трех) 

рабочих дней до начала нового отчетного периода. Если счет не будет оплачен в указанный срок, а 

размер вознаграждения изменится, Лицензиат обязан уплатить новый размер вознаграждения, в 

противном случае Лицензиат может ограничить/не предоставлять Сублицензиату доступ к Продукту. 

3.4. Предоставление прав на Продукты сопровождается подписанием Сторонами УПД, заменяющим 

собой Акта передачи прав. УПД передаётся Лицензиатом вместе с Продуктами. Сублицензиат 

подписывает УПД и направляет один экземпляр Лицензиату в течение пяти рабочих дней с момента 

https://salon1c.ru/offer_N3Health.pdf


получения Продуктов, либо направляет Лицензиату мотивированный отказ от подписания в течение 

пяти рабочих дней с момента предъявления Продуктов к приёмке. 

3.5. В случае, если в течение 5 (пяти) рабочих дней Сублицензиат не передаст Лицензиату подписанный 

со своей стороны УПД или мотивированный отказ от его подписания, считается, что Продукт передан 

без недостатков и принят Сублицензиатом в полном объеме. Обмен указанными документами может 

быть произведен Сторонами в системе ЭДО. 

3.6. Проверка наименования, комплектации, иных данных, касающихся предоставляемых прав на 

использование Продуктов, осуществляется Сублицензиатом в момент предоставления указанных прав. 

Сублицензиат имеет право сообщить Лицензиату о выявленных недостатках Продукта в течение 5 

(пяти) календарных дней с момента передачи Продукта в соответствии с п. 2.1.1 Договора, направив 

соответствующую претензию Лицензиату. В случае выявления каких-либо несоответствий Стороны 

составляют соответствующий Акт. 

 
4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ 

4.1. В случае обнаружения ошибок в работе Продукта, Лицензиар принимает меры для их исправления 

в максимально короткие сроки. При этом точное определение срока устранения ошибок не может быть 

установлено, так как Программа взаимодействует с другими программами для ЭВМ и базами данных, 

в том числе сторонних разработчиков, операционными системами и аппаратными ресурсами 

Сублицензиата, и работоспособность и устранение проблем зависят не только от Лицензиара. 

4.2. Техническая поддержка по вопросам работы программы осуществляется в соответствии с 

Условиями (Приложение №1 к Договору). 

 
5. АВТОРСКИЕ ПРАВА НА ПРОДУКТ 

5.1. Сублицензиату передаются ограниченные по времени (срок использования согласовывается 

Сторонами в счетах на оплату) и территории (Российская Федерация) неисключительные права на 

использование Продукта. 

5.2. Исключительные права на Продукт принадлежат и сохраняются за Лицензиаром. 

5.3. Сублицензиат обязуется строго придерживаться и не нарушать правил лицензионного 

использования Продуктов. 

5.4. Сублицензиат обязуется не осуществлять действий по обходу технических средств защиты, 

встроенных в Продукты. 

5.5. В рамках договора Сублицензиату не передаются какие-либо права на использование товарных 

знаков и (или) знаков обслуживания Лицензиара. Сублицензиат не имеет права удалять или изменять 

каким-либо образом информацию и сведения об авторских правах, правах на товарные знаки, 

указанные в Продукте. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны 

несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.2. Лицензиат несет ответственность за правомерность предоставления Сублицензиату по настоящему 

Договору прав на использование Продуктов, указанных в п.1.1 настоящего Договора, а также 

гарантирует Сублицензиату наличие прав на заключение настоящего Договора. 

6.3. Ответственность Лицензиата перед Сублицензиатом ограничена реальным ущербом, но не более 

чем стоимость соответствующего приобретенного Сублицензиатом Продукта. 

6.4. Продукт передаётся по принципу «как есть». Лицензиат не гарантирует, что все её функциональные 

возможности будут отвечать требованиям и ожиданиям Сублицензиата и применимы для конкретной 

цели. 

6.5. Лицензиат не инициирует и не контролирует размещение Сублицензиатом любой информации в 

процессе использование Продукта, не влияет на его содержимое и целостность. А также в момент 

размещения указанной информации не знает и не может знать, нарушает ли она охраняемые законом 

права и интересы третьих лиц, законодательство Российской федерации и других стран. 



6.6. Настоящим Сублицензиат гарантирует, что: 

a) при обработке персональных данных (далее – ПДн) им соблюдены все права субъектов ПДн, 

предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации в области защиты 

персональных данных; 
b) им получено согласие субъектов ПДн на обработку их ПДн в связи с использованием Продукта; 

c) при обработке ПДн с использованием Продукта им соблюдены все принципы и условия 

обработки ПДн и ограничения, предусмотренные действующим законодательством Российской 

Федерации; 

d) в случае прекращения действия настоящего Договора по любому из оснований им в течение 30 

(дней) дней будут уничтожены ПДн, обрабатываемые с использованием Продукта, 

самостоятельно, либо будет направлено своевременное уведомление Лицензиату/Лицензиару о 

необходимости такого удаления. 

6.7. Лицензиат сообщает, что от Лицензиара им получены следующие заверения: 

им приняты необходимые организационные и технические меры для защиты ПДн от неправомерного 

или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения 

персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении ПДн, в частности: 

− определение угроз безопасности ПДн при их обработке, 

− установление правил доступа к обрабатываемым ПДн, 

− обнаружение фактов несанкционированного доступа к ПДн и принятие мер по их пресечению, 

− проведение оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности ПДн и 

контроля за принимаемыми мерами; 

a) при передаче ПДн по телекоммуникационным каналам связи им применяются средства 

криптографической защиты информации. 

6.7.1. В целях соблюдения прав субъектов ПДн, являющихся работниками и представителями 

Сублицензиата (лицами, получившими доступ к ПДн, которые получены сублицензиатом в связи 

с исполнением заключённых с такими лицами гражданско-правовых договоров) стороны 

договорились установить следующий порядок взаимодействия: 

a) Лицензиар не имеет доступа к ПДн лиц, указанных в первом абзаце подпункта 6.7.1 настоящего 

Договора. Все операции с ПДн таких лиц осуществляются Сублицензиатом при наличии к тому 

предусмотренных законом оснований; 

b) по требованию Лицензиата/Лицензиара Сублицензиат обязан предоставить доказательства 

соблюдения прав субъекта ПДн, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации, а также документы, подтверждающие надлежащее исполнение Сублицензиатом иных 

обязательств, предусмотренных действующим законодательством в области обработки ПДн; 

c) в случае проведения проверки деятельности Лицензиата/Лицензиара и (или) выявления 

нарушений обработки ПДн уполномоченным органом по защите прав субъектов ПДн 

/Лицензиат/Лицензиар адресует требование уполномоченного органа, которое не может быть 

выполнено Лицензиатом/Лицензиаром в силу объективных причин, Сублицензиату. Указанное 

требование подлежит немедленному исполнению; 

d) с момента передачи Лицензиатом/Лицензиаром требований уполномоченного органа по защите 

прав субъектов ПДн Сублицензиат становится ответственным за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение указанных требований в соответствующей части и обязуется возместить 

Лицензиату/Лицензиару причинённые таким неисполнением убытки в течение 20 (двадцати) 

календарных дней с момента получения требования в письменной форме. Данное положение не 

может истолковываться как освобождающее Лицензиата от ответственности за совершение 

операций с ПДн лиц, указанных в первом абзаце подпункта 6.7.1 настоящего договора. 

6.7.2. В случае нарушения Сублицензиатом условий использования Продукта и условий настоящего 

Договора, он обязуется по требованию Лицензиата/Лицензиара выплатить штраф в размере 30 000 

(тридцать тысяч) рублей 00 копеек за каждый выявленный факт нарушения. 

 
7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Сублицензиат уведомлен и соглашается с тем, что Лицензиат периодически может предоставлять 

Лицензиару и уполномоченным им лицам информацию о Сублицензиате и ходе исполнения 

настоящего лицензионного договора. Факт заключения настоящего договора и его содержание не могут 

являться конфиденциальной информацией. 



7.2. В силу постоянного совершенствования технологий Сублицензиат соглашается с правом 

Лицензиара в любое время полностью или частично изменять Условия, технологические принципы 

работы Продукта и его интерфейс. 

7.3. Настоящим Сублицензиат подтверждает, что все действия, совершенные в личном кабинете на 

официальном сайте правообладателя после введения учетных данных, присвоенных Сублицензиату 

(конклюдентные действия), совершаются от его имени и в его интересах соответствующим образом 

уполномоченными лицами, и как следствие влекут для Сублицензиата возникновение прав и 

обязанностей. 

7.4. После предоставления Лицензиатом доступа Сублицензиату к Продукту (передачи Продукта), 

отказ от Продукта, за исключением случаев наличия в нем технических недостатков, не позволяющих 

использовать Продукт, не допускается. 

7.5. Настоящий Договор является бессрочным и заменяет любые другие предварительные 

соглашения, урегулирования, письменные и устные договоренности, относящиеся к предмету 

настоящего Договора. 

7.6. Все споры, вытекающие из настоящего Договора, рассматриваются Сторонами путем переговоров 

и направления претензий. В случае не урегулирования спора в претензионном порядке, споры подлежат 

рассмотрению в суде по месту нахождения Лицензиата. 

7.7. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

7.8. Сублицензиат предоставляет Лицензиату свое согласие на использование информации об 

Сублицензиате, включая товарные знаки Сублицензиата в рекламных целях (рекламные материалы, 

информация в сети Интернет). Такое право предоставлено Сублицензиатом Лицензиату на весь период 

действия настоящего Договора. 

 
 

Лицензиат: ООО «Лаборатория ПО» 

ИНН: 7721707310 

КПП: 770901001 

Юридический адрес: 109147, г. Москва, ул. Марксисткая, д. 34, к. 10, помещ. 1, ком. 37 

р/с №: 40702810500520000135 в АО "ОТП БАНК", Г. МОСКВА 

к/с №: 30101810000000000311 

БИК: 044525311 

Телефон: +7 (495) 649-67-83 
E-mail: info@helix-group.ru 

mailto:info@helix-group.ru


Приложение № 1 
 

 

Технические условия 
 

1. Ответственным сотрудником Сублицензиата заполняется анкета, в которой указывается: 

− полное фирменное наименование Сублицензиата, 

− краткое фирменное Сублицензиата (при наличии), 

− торговое название (бренд), 

− адрес с индексом, 

− телефон контактный, 

− е-mail контактный, 

− фамилия, имя, отчество контактного лица, 

− е-mail рассылки. 

2. Анкета передаётся Лицензиату для внесения данных в систему управления Продуктом. 

3. После регистрации Сублицензиата системному администратору Сублицензиата выдаются 

следующие артефакты: 

− набор ключей (для каждого пользователя) для подключения к защищённой сети 

(файл cszpv-xxxx.ovpn), 

− имена пользователей и пароли, 

− адреса для подключения и инструкция по настройке соединения. 

4. Работа с Продуктом осуществляется по защищённым каналам связи. 

Для этого необходимо выполнить настройку соединения с защищённой сетью. Эту работу 

должен выполнить сотрудник, отвечающий за администрирование локальной сети Сублицензиата. 

При отсутствии такого сотрудника, эту работу может выполнить системный инженер Лицензиара, при 

предоставлении ему соответствующего доступа к оборудованию на стороне Сублицензиата. 
5. Для работы рабочего места требуется: 

− web-браузер Internet Explorer 11. 

− Microsoft Silverlight (https://www.microsoft.com/getsilverlight/get- 

started/install/default?reason=unsupportedbrowser&amp;v=3.0.40818.0) 

− в настройках браузера должен быть отключён Proxy-server или исключены адреса 

стендов подключения: 

 http://r78-b2b.n3health.ru 

 http://r78-int-b2b.n3health.ru 

 http://r78-demo-b2b.n3health.ru 

− поддержка стандарта FHIR® (Fast Healthcare Interoperability Resources). Подробное 

описание стандарта и функциональности ПО доступно по ссылке: http://api.n3health.ru. 

6. В случае проблем с организацией подключения к сервису Сублицензиат может обратиться 

по адресу: support@n3health.ru и по телефону: +7 (812) 670-45-62. Обработка запросов осуществляется 

с 09:00 до 18:00 (время московское) по рабочим дням. Срок получения ответа (предварительного либо 

окончательного) – 30 минут. 

http://www.microsoft.com/getsilverlight/get-
http://r78-b2b.n3health.ru/
http://r78-int-b2b.n3health.ru/
http://r78-demo-b2b.n3health.ru/
http://api.n3health.ru/
mailto:support@n3health.ru


Приложение № 2 

 

 
Тарифы 

 

Тариф 3 месяца 6 месяцев 12 месяцев 

От 0 до 1 000 эпизодов 15 000 рублей 27 000 рублей 42 000 рублей 

От 0 до 2 500 эпизодов 30 000 рублей 54 000 рублей 84 000 рублей 

От 0 до 5 000 эпизодов 45 000 рублей 81 000 рублей 126 000 рублей 

От 0 до 10 000 эпизодов 60 000 рублей 108 000 рублей 168 000 рублей 

Более 10 000 эпизодов 
2 руб = 1 документ, но не 

менее 60 000 руб / 3 мес 

2 руб = 1 документ, но не 

менее 108 000 руб / 6 мес 

2 руб = 1 документ, но не 

менее 168 000 рублей / 12 мес 

 

 

 

Наименование 
Количество медицинских 

организаций 
Стоимость, руб. 

Организация доступа  к 

сервису N3Health** 
1 25 000,00 

* НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения, как это 

определено главой 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации 

** Является разовой услугой. 

Приемка услуги осуществляется в порядке, предусмотренном условиями договора для первого отчетного 

периода, путем подписания соответствующего УПД. 


